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Información importante sobre la recolección de 
contenedores verdes, reciclables y basura 

 

Cambios en la frecuencia de recolección y recolección quincenal de la 
basura 

 
Como parte del nuevo programa de contenedores verdes de London, la frecuencia de 
recolección cambiará a partir de la semana del 15 de enero de 2024. 
 
¿Qué ha cambiado? 

• El contenedor verde y los reciclables se recogen una semana. 

• El contenedor verde, los reciclables y la basura se recogen la otra semana. La 
basura se recoge cada quince días. 

 
Tanto cuando se recogen el contenedor verde y los reciclables, como cuando se recogen 
la basura, el contenedor verde y los reciclables: 

• Deposítelos en la acera antes de las 7 de la mañana, pero no antes de las 6 de la 
tarde del día anterior. 

• Retire de la acera los contenedores vacíos o cualquier residuo que no haya podido 
ser recogido al final del día de recolección. 

 
¿Con qué frecuencia se recogen los residuos? 

• El contenedor verde y los reciclables se recogen todas las semanas.  

• La basura se recoge cada dos semanas.  

• Los residuos de jardín se recogerán cada cinco semanas durante la primavera y el 
verano, y cada dos o tres semanas durante el otoño.  

 
Consulte el calendario de recolección de residuos para conocer la próxima fecha de 
recolección cuando haya un día feriado oficial.  
 
Reciba recordatorios de los días de recolección para no perderse ninguno. Utilice la 
herramienta Zone Finder de la Ciudad de London para ver su zona y el horario en línea o 
use la aplicación Recycle Coach para recibir notificaciones sobre el día de recolección, 
london.ca/CollectionCalendar. 
 

¿Qué es un contenedor verde?  
 
Un contenedor verde es como un contenedor azul (de residuos reciclables), pero para los 
alimentos y los residuos orgánicos domésticos. 
 
Los contenedores verdes se recogen de la acera con los residuos reciclables y la basura. 
El material del contenedor verde se lleva a instalaciones de tratamiento para 
transformarlo en materia orgánica rica en nutrientes que se destina a los campos de 
cultivo. 
 

file:///C:/Users/caro_/Downloads/london.ca/CollectionCalendar
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Los desechos orgánicos como restos de comida, alimentos en mal estado y papel sucio 
pueden constituir casi la mitad de nuestra basura residencial en peso. Utilizar el 
contenedor verde y separar correctamente los residuos ayuda a nuestra comunidad a: 

• Reducir los gases de efecto invernadero, como el gas metano que se genera 
cuando la materia orgánica se descompone en el vertedero. 

• Convertir los residuos en un nuevo recurso que nutre las granjas y los suelos 
locales. 

• Prolongar la vida útil de nuestro vertedero evitando la entrada de materia orgánica 

• Crear puestos de trabajo locales y apoyar la economía local. 
 
El programa de contenedores verdes es un importante componente del Plan de Acción 
de Emergencia Climática y del Plan Estratégico de London. 
 
Visite London.ca/GreenBin para obtener más información. 
 

El contenedor de cocina y el contenedor verde 
 
Se han entregado dos nuevos contenedores a los residentes para el inicio del programa 
de contenedores verdes de London. 
 
Contenedor de cocina: Este pequeño contenedor está diseñado para recoger los 
residuos orgánicos de la cocina antes de depositarlos en el contenedor verde. Es una 
forma rápida y cómoda de recoger los restos de comida, evitar que vayan a la basura y 
evitar que generen malos olores en el interior. 
 
Puede guardarse encima o debajo de la encimera de la cocina. Cuando este contenedor 
esté lleno, o cuando sea necesario, vacíelo en el contenedor verde. 
 
Los hogares que ya compostan pueden estar familiarizados con la idea de un contenedor 
de cocina, y algunas familias ya han estado utilizando contenedores o latas para recoger 
los restos de comida para el compost que hacen en su jardín. 
 
No coloque el contenedor de cocina en la acera. En su lugar, utilice el contenedor verde 
para la recolección en la acera. 
 
Contenedor verde: El contenedor más grande es para los residuos orgánicos y se 
deposita en la acera una vez por semana para su recolección. Puede guardarlo en el 
exterior o en el garaje junto con las cajas azules o los contenedores de basura. El 
contendor verde está diseñado para resistir el clima invernal y tiene una traba a prueba 
de animales. 
 
Los contenedores verdes son algo nuevo en London. El programa comenzará la semana 
del 15 de enero de 2024. No coloque el contenedor verde en la acera para la recolección 
antes de que comience el programa. 
 

Cómo utilizar el contenedor verde 
 

file:///C:/Users/caro_/Downloads/London.ca/GreenBin


Página 4  

1. En la cocina 
 
Utilice el contenedor de cocina para guardar los residuos de alimentos y los restos 
de comida en la cocina antes de transferirlos al contenedor verde. Si quiere 
mantener el contenedor más limpio, utilice bolsas compostables o folletos de papel 
para forrarlo. 
 

2. Preparar el contenedor verde 
 
Cuando el contenedor de cocina esté lleno, vacíelo en el contenedor verde cada 
tanto. Recuerde utilizar la traba del contenedor verde para mantenerlo bien 
cerrado. 
 

3. Colocarlo en la acera 
 
Siga el calendario de recolección para depositar el contenedor verde en la acera 
los días correctos. Una vez que el material del contenedor verde haya sido 
recogido, retírelo de la acera. 

 
Para garantizar la recolección y la seguridad de los recolectores de residuos, coloque el 
contenedor verde en un terreno llano a menos de 1 metro del borde de la acera. No lo 
coloque encima o detrás de bancos de nieve. 
 
Consejo: Lave los contenedores a medida que se ensucien. Esto puede ayudar a evitar 
olores. El contenedor de cocina se puede lavar en el fregadero o en el lavavajillas. Utilice 
una manguera para lavar el contenedor verde. 
 

Utilizar bolsas adecuadas 
 
Puede usar bolsas compostables en el contenedor verde. No es obligatorio utilizar bolsas 
compostables en el contenedor verde o en el contenedor de cocina, pero pueden ayudar 
a contener líquidos y controlar olores. También se puede utilizar papel como el de 
periódico para forrar los contenedores. 
 
Cuando compre bolsas compostables, elija una que lleve la inscripción "BPI 
COMPOSTABLE" o " COMPOSTABLE www.compostable.info"en la caja y en las bolsas. 
 
No coloque nada de plástico en el contenedor verde - Las bolsas de plástico no son 
adecuadas para el contenedor verde o el contenedor de cocina. Cerciórese de que todos 
los plásticos queden fuera del contenedor verde. 
 
Lo que va al contenedor verde 
 
Los residuos de alimentos de la preparación de las comidas, los restos de las comidas, 
los papeles sucios y las viejas sobras del refrigerador pueden ir al contenedor verde. 
Retire los alimentos de sus envases antes de depositarlos en el contenedor verde. No 
coloque envases, bolsas o envoltorios de plástico o encerados. 
 

http://www.compostable.info/
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A continuación presentamos ejemplos de artículos que pueden ir al contenedor verde: 
 

1. Residuos de alimentos: 

• Productos de panadería y dulces 

• Pan, cereales, pasta, arroz y legumbres 

• Filtros de café, café molido y bolsitas de té de papel 

• Productos lácteos, como leche, yogur, mantequilla y queso 

• Ingredientes secos para hornear, hierbas y especias 

• Huevos y cáscaras de huevo 

• Aceite de cocina y grasa (líquida o sólida), incluidos los vasos FOG de la 
Ciudad de London 

• Frutas y verduras (cocidas o crudas), incluidas las cáscaras, los restos y los 
huesos y semillas 

• Carne, pollo, mariscos, menudillos y huesos 

• Frutos secos y semillas 

• Aderezo para ensaladas, mayonesa y salsas 
 

2. Productos de papel sucios con alimentos: 

• Envases de cartón para huevos 

• Servilletas de papel, toallas de papel y pañuelos de papel (sin contaminantes 
como limpiadores domésticos) 

• Platos, vasos y envoltorios de muffins de papel (sin encerar ni plastificar) 

• Cajas de pizza y cartón sucio 

• Envases alimentarios de papel sucios no revestidos de plástico (como las 
bolsas de harina) 

 
No deposite envases de plástico compostables en el contenedor verde (como cápsulas 
de café y envases de comida para llevar). Se permite el uso de bolsas de plástico 
compostables. 
 

3. Otros artículos que pueden ir al contenedor verde: 

• Plantas domésticas (incluida la tierra) y flores cortadas 

• Papel de periódico y bolsas de papel (para envolver los alimentos y forrar el 
contenedor verde o el contenedor de cocina) 

• Alimentos para mascotas 

• Calabazas 

• Palillos de madera para mezclar el café, palillos chinos, palitos de helados y 
palillos de dientes 

• Cenizas frías de chimenea, pelusas de secadora y restos del barrido del suelo 
(no depositarlos sueltos en el contenedor verde). Envuélvalos en otros 
materiales compostables o colóquelos dentro de una bolsa de papel o 
compostable. 

 
Ejemplos de artículos que no pueden ir en el contenedor verde: 

• Chicles 

• Cigarrillos 

• Ropa y textiles 
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• Pañales, productos para la incontinencia y toallitas húmedas 

• Bandas elásticas 

• Adhesivos alimentarios 

• Vidrio 

• Madera pintada o tratada 

• Desechos de mascotas y arena para gatos 

• Utensilios de plástico 

• Bolsas y envases de plástico 

• Espuma de poliestireno 

• Residuos de jardín 
 
El peso máximo autorizado de los contenedores verdes es de 20 kg (44 lbs). Se pueden 
adquirir contenedores verdes adicionales en los comercios. 
 

Qué hacer y qué no hacer para la recolección de contenedores verdes 
 
Para la recolección del contenedor verde haga lo siguiente: 

• Reduzca la cantidad de residuos alimentarios que van al contenedor verde 
planificando las comidas y utilizando las sobras del refrigerador antes de que se 
echen a perder. 

• Tenga el contenedor de cocina en su cocina para poder depositar los restos de 
comida en él de forma rápida y sencilla. 

• Cuando el contenedor de cocina esté lleno, vacíelo en el contenedor verde. 

• Lave el contenedor verde y el contenedor de cocina para mantenerlos limpios. 

• Siga haciendo compost en casa. Si ya hace compost, el uso del contenedor verde 
no significa que tiene que dejar de hacerlo. El contenedor verde acepta algunos 
productos (como carne y productos lácteos) que no irían en el compostador de 
jardín. 

• En caso de duda, asesórese. Visite london.ca/WhatGoesWhere para saber qué 
artículos se pueden compostar, reciclar o eliminar de forma segura. 

 
Para la recolección del contenedor verde no haga lo siguiente: 

• No deposite envases de alimentos, envoltorios de plástico ni bolsas de plástico en 
el contenedor verde. 

• No tire los restos de comida a la basura cuando deberían ir al contenedor verde. 
De este modo, se recogerán antes y se evitarán los malos olores. 

• No deje el contenedor verde sin cerrarlo con traba cuando haya materiales en él. 
Manténgalo cerrado con traba para evitar el ingreso de animales. 

• No coloque el contenedor verde sobre un banco de nieve. Mantenga el contenedor 
verde, la caja azul y los contenedores de basura en un terreno llano cuando los 
deposite en la acera. 

• No deposite un contenedor verde en la acera si pesa más del límite de 20 kg (44 
lbs). 

• Los siguientes artículos no deben colocarse sueltos: cenizas frías de chimenea, 
pelusas de secadora y restos del barrido del suelo. Colóquelos entre la materia 
orgánica o envuélvalos en otros materiales compostables antes de depositarlos en 

file:///C:/Users/caro_/Downloads/london.ca/WhatGoesWhere
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el contenedor verde. 
 

Muebles grandes y objetos voluminosos 
 
Hay nuevas normas sobre cómo la Ciudad recoge en la acera los muebles grandes y los 
desechos voluminosos como colchones y sofás. 
 
A partir del 1 de octubre de 2023, los residentes tendrán que informar a la Ciudad por 
adelantado que tienen residuos grandes y voluminosos visitando service.london.ca. 
 
Avísenos con al menos cinco días de antelación a la fecha prevista para la recolección de 
basura cuando tenga que depositar en la acera objetos de gran tamaño, como muebles. 
Habrá un límite de cuatro artículos por recolección para los desechos grandes y 
voluminosos. 
 
Para más información sobre los desechos grandes y voluminosos visite 
london.ca/WhatGoesWhere 
 
Los artículos grandes y voluminosos también pueden llevarse al vertedero W12A, en 
3502 Manning Drive, para su eliminación. Es posible que deba abonar un cargo. 
 
Hay nuevas normas para la recolección de objetos grandes en la basura. 
 
A partir del 1 de octubre de 2023, se debe solicitar que se recojan los artículos grandes el 
día de recolección de residuos. 
 
Las solicitudes deben realizarse con al menos 5 días hábiles de antelación, en línea en 
service.london.ca o por teléfono llamando al 519-661-2489. Estos objetos se recogerán el 
siguiente día de recolección de basura programada. 
 
Artículos medianos - No es necesario solicitar recolección 

• Hasta 1 metro de ancho y 1,5 metros de alto 

• Por lo general, una sola persona puede colocarlos de forma segura en la acera 

• Límite de 2 metros cúbicos por recolección (p. ej., 2 sillas de cocina o 1 estantería 
mediana) 

 
Artículos grandes - Se debe solicitar la recolección con 5 días hábiles de 
antelación 

• Más de 1 metro de ancho y 1,5 metros de alto 

• Por lo general, se necesitan 2 o más personas para colocarlos de forma segura en 
la acera 

• Límite de 4 artículos por recolección 
 

Qué hacer y qué no hacer para la recolección de basura  
 
Para la recolección de basura haga lo siguiente: 

• Utilice bolsas de basura estándar o cubos de metal o plástico (mínimo 30 l, 

file:///C:/Users/caro_/Downloads/service.london.ca
file:///C:/Users/caro_/Downloads/london.ca/WhatGoesWhere
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máximo 125 l). El peso máximo de las bolsas o los cubos es de 20 kg (44 lbs). 
Las bolsas deben tener un tamaño mínimo de 65 x 90 cm y los objetos que 
quepan en una bolsa de basura o en un cubo deben colocarse allí. 

• Para los artículos grandes, como muebles o colchones, se debe solicitar su 
recolección con anticipación; límite de 4 artículos. Los objetos medianos de hasta 
1 metro de ancho y 1,5 metros de alto pueden depositarse para su recogida sin 
hacer una solicitud especial; límite de 2 metros cúbicos. 

• Deposite la basura en la acera antes de las 7 de la mañana, pero no antes de las 
6 de la tarde del día anterior. Retire de la acera los cubos vacíos o cualquier 
residuo que no pueda recogerse al final del día de recolección. 

• Las deposiciones de perros y la arena para gatos deben ir en bolsa doble, sin 
líquidos, y dentro de una bolsa más grande. 

• ¿Tiene basura extra? Llévela a un EnviroDepot o utilice las etiquetas de basura 
para la recolección en la acera cuando supere el límite de 3 contenedores ($2 
/contenedor). 

 
Para la recolección de basura no haga lo siguiente: 

• No coloque en la acera objetos pequeños ni utilice bolsas demasiado chicas (p. ej. 
bolsas de supermercado o de cocina). 

• Estos materiales no se recogerán: 
o Electrodomésticos y aparatos electrónicos 
o Sanitarios agrietados o rotos (ver página 33) 
o Bombillas y tubos fluorescentes 
o Materiales de renovación 
o Chatarra (bicicletas, muebles metálicos, etc.) 
o Neumáticos 

• No coloque estos artículos sueltos en la basura: serrín, ceniza de cigarrillo, polvo 
de aspiradora o artículos relacionados con COVID-19 como pañuelos de papel, 
servilletas, toallas, guantes y mascarillas. Embolse estos artículos y colóquelos en 
una bolsa grande o en un contenedor. 

• No coloque cristales rotos ni objetos afilados en la basura normal. Colóquelos en 
una caja de cartón sellada y etiquete claramente "Caution Sharp" (precaución - 
filoso) para informar a los recolectores. 

• No coloque agujas en la basura. Colóquelas en un recipiente rígido y póngase en 
contacto con su farmacia local o visite healthsteward.ca o london.ca/needles para 
conocer las opciones de eliminación segura. 

 

Límite de 3 contenedores  
 
Hay un límite máximo de 3 contenedores por recolección.  

• 1 contenedor = 1 cubo o bolsa 

• Peso máximo del contenedor = 20 kg (44 lbs) 

• Tamaño máximo del contenedor = cubos de 125 l o bolsas de 80 cm x 125 cm 

• Los recolectores no introducirán la mano en el interior de los contenedores para 
retirar bolsas o residuos sueltos. 

• Los residuos no deben sobrepasar el borde del cubo ni colocarse encima de él. 

• El límite de 3 contenedores se aplica a cada unidad residencial registrada, p. ej., 

file:///C:/Users/caro_/Downloads/healthsteward.ca
file:///C:/Users/caro_/Downloads/london.ca/needles
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dúplex = 6 contenedores. 

• Los contenedores que superen el límite y que no tengan la etiqueta de basura no 
se recogerán. 

 

Basura extra: 
• Se acepta en EnviroDepots previo pago de un cargo. 

• Utilice etiquetas de basura para la recolección de contenedores que superen el 
límite de 3 ($2 /etiqueta). Las etiquetas pueden adquirirse en los EnviroDepots o 
consulte london.ca/garbage para conocer otros lugares donde se pueden adquirir. 

• Hay cuatro recolecciones al año en las que no se aplica el límite de 3 
contenedores. Consulte el calendario para las fechas de marzo, finales de 
abril/principios de mayo, principios de septiembre y después de Navidad. 

 
Puntos de entrega EnviroDepot: 

• EnviroDepot de Oxford Street: 1450 Oxford St West 

• EnviroDepot de Clarke Road: 28 Clarke Road 

• Try Recycling - depósito Norte: 21462 Clarke Road 

• Vertedero W12A y depósito de residuos domésticos especiales: 3502 Manning 
Drive 

 
Para consultar la lista completa de materiales aceptados y el horario del depósito, visite 
london.ca/envirodepots. 
 

EnviroDepots 
 
Horario de verano: 

• De lunes a viernes: De 10.00 a.m. 7.00 p.m. 

• Sábado: De 8.00 a.m. 5.00 p.m. 

• Domingo: De 11.00 a.m. 5.00 p.m. 
 
Horario de invierno: 

• Del 2 de diciembre de 2024 al 10 de marzo de 2025: Miércoles de 12.00 p.m. a 
5.00 p.m. y sábados de 8.00 a.m. a 5.00 p.m. 

 
Fechas adicionales de invierno: 

• 27 de diciembre, 2 y 12 de enero 
 
Para consultar la lista completa de materiales aceptados y el horario de EnviroDepot, 
visite london.ca/envirodepots. 
 
 

Programa de London de reciclables para recolección 
en la acera 
 
Utilice cajas azules diferentes para mantener los materiales separados como se 

http://www.london.ca/envirodepots
http://www.london.ca/envirodepots
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detalla a continuación. Se debe clasificar bien el material de las cajas azules. No 
hay límite de cajas azules. 
 
A continuación encontrará ejemplos de artículos y materiales aceptados para reciclaje: 

1. Papel: 

• Papel doméstico 

• Periódicos y folletos 

• Cajas y cartones de papel para huevos (aplánelos y quíteles el forro, en su 
caso) 

• Revistas, catálogos y libros (retire las tapas duras) 

• Cajas de cartón (romper, aplanar y atar en bultos de hasta 75 centímetros por 
75 centímetros por 20 centímetros. Si son más voluminosas o si tiene 
grandes cantidades, llévelas a un EnviroDepot) 

 
2. Envases: 

• Botellas y tarros de vidrio (retire los alimentos y enjuague) 

• Cartones (ejemplos: leche, jugo, sopa) 

• Envases cilíndricos de cartón (ejemplos: envase de jugo congelado) 

• Envases de helado 

• Envases de plástico (ejemplos: vasos, botellas, jarras, potes, bandejas y 
envases de comida para llevar con tapa integrada) 

• Plásticos rígidos (ejemplos: material de embalaje difícil de abrir como el que 
se usa para juguetes o pilas) 

• Latas de acero (enjuáguelas y coloque las tapas dentro) 

• Latas de pintura metálicas vacías (quite las tapas) 

• Latas de aerosol vacías 

• Papel de aluminio y envases 
 
Para los reciclables haga lo siguiente: 

• Vaciar o enjuagar todos los envases 

• El peso máximo es de 18 kilogramos (40 libras) 

• Clasifique bien 

• Use 2 o más cajas azules 

• Utilice cajas azules de entre 45 y 95 litros 
 
Para los reciclables no haga lo siguiente: 

• No mezcle papel y envases en la misma caja azul. 

• No utilice cajas de cartón, cestos de la ropa para lavar o cajas para botellas de 
leche en lugar de las cajas azules. 

• No coloque en la caja azul más de 18 kilogramos (40 libras) de material. 
 
Ejemplos de artículos/materiales que no se aceptan en la caja azul: 

1. Papel: 

• Papel triturado sin embolsar 

• Cajas y papel encerado o metalizado 

• Papel de construcción 

• Papel de regalo 
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• Fotos 

• Madera 
 

2. Vidrio 

• Vidrio roto 

• Vasos para beber 

• Platos 

• Cerámica 

• Bombillas 

• Espejos 

• Cristales de ventana 
 

3. Plástico 

• Envoltorios, film plástico, material de embalaje, bolsas, fundas 

• Espuma de poliestireno 

• Cubiertos 

• Embalaje de espuma 

• Perchas 

• Juguetes 

• Cápsulas de café 
 

4. Metal 

• Perchas 

• Ollas y sartenes 

• Tanques de gas propano 

• Electrodomésticos 

• Pilas 
 

5. Otros 

• Contenedores de productos peligrosos y especiales, todos los residuos 
médicos, cajas de madera para alimentos. 

 

Información sobre la recolección de residuos de jardín 
 
Deposite los residuos de jardín en la acera antes de las 7 de la mañana del primer día 
(lunes) de la semana de recolección, pero no antes de las 6 de la tarde del día anterior. 
Los recolectores solo recogen en cada calle una vez durante la semana de recolección. 
 
Aceptamos: 

• Recortes de plantas 

• Malezas o arbustos 

• Hojas 

• Calabazas 

• Árboles de Navidad 
 
Las malezas o arbustos deben tener menos de 10 centímetros de diámetro y 1 metro de 
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longitud. Ate en manojos con un cordón. 
 
El peso máximo por contenedor o bulto es de 20 kilogramos (44 libras). Requisitos del 
tamaño del contenedor: mínimo 30 litros; máximo 125 litros. 
 
NO aceptamos: 

• Tierra 

• Macetas/bandejas para flores 

• Recortes de césped 

• Restos de cocina 

• Grandes ramas 

• Madera pintada o tratada 

• Residuos de mascotas 

• Traviesas de ferrocarril 

• Rocas 

• Panes de césped 

• Tocones de árboles 
 

Información sobre la recolección de contenedores verdes, basura y 
reciclables 
london.ca/wastemanagement 
 
Comuníquese con nosotros: 

• Llame al 519-661-4570 

• Escriba a service@london.ca 

• O visite el sitio service.london.ca 
 

Aplicaciones móviles y recordatorios sobre recolección de 
contenedores verdes, basura y reciclables. 
 
Recycle Coach App - descarga gratuita desde App Store 
 
Recycle Coach App - versión en línea - london.ca/whatgoeswhere 
 

Visítenos en las redes sociales 
 
Facebook/LondonCanada 
 
Twitter/CityofLdnOnt 
 
Instagram/CityofLondonOn 

http://www.london.ca/wastemanagement
mailto:service@london.ca
http://www.service.london.ca/
https://app.my-waste.mobi/widget/528-London/home.php
file:///C:/Users/caro_/Downloads/london.ca/whatgoeswhere

